Allmanna villkor

Betalning

e Alla betalningar goérs framst i Optima via Swish alternativt
Bankgiro 5277-5822, vi tar inga kort eller kontanter.

e Logga in och kolla din ekonomi i Optima, vid negativt saldo
skickas forst en paminnelse via mejl, om skulden inte betalas
innan datum som anges i pdminnelsen skickas en a-konto faktura
- avgift 50 kr, 10 dagars betalvillkor.

e Paketpriser géller endast vid forkop. Insattning maste ske innan
lektionerna utfors.

e Alla kOp ar giltiga i 12 manader fran och med inkdpsdatum.

e Inget Oppet kdp pé teoripaket. Teoripaket ar giltigt i 24 man.

e Priserna kan éndras under utbildningens gang, kop gjorda innan
prisandring padverkas inte.

» Presentkort/Paket maste vara anvanda inom giltighetstiden, samt
ge trafikskolan skalig tid att boka in lektioner/uppkdrning/kurser.
Bokning sker under receptionens dppettider, eller via
Elevcentralen. Receptionens Oppettider: enligt dverenskommelse.

e Om skulden inte blir betald gér arendet till inkasso.

e En skuld som inte reglerats trots betalningspaminnelse férbehaller
Vi 0ss ratten att sparra teorin, avboka alla lektioner och férarprov
tills skulden ar betald.

Aterbetalning

« Aterbetalning av paket och ej utnyttjade lektioner gors efter att
rabatter har raknats bort. En avgift pa 10 % tillkommer i
administrativ kostnad. Aterbetalning sker till kundens bankkonto
inom 2-3 bankdagar.

Bokning

e Korlektioner och riskutbildning 1, kan bokas via Optima.

e Bokning &r mdijlig upp till 70 dagar framat.

e Eleven ansvarar sjalv for bokning och avbokning av korlektioner, vi
kan stundtals bli uppbokade. Behdver ni hjalp att planera
lektionerna, frdga oss!



e Vi utbildar utifran var utbildningsplan, eleven och handledaren/
vardnadshavaren kan se en dversikt om vilka moment som ingar i
korkortsutbildningen.

Avbokning

¢ Avbokning av korlektion ska ske senast 24 timmar innan
korlektion.

¢ Avbokning av riskutbildning 1 och 2 ska ske minst 5 dagar innan.
Vid sen avbokning, kravs lakarintyg.

e Avbokning kan ske via Optima, sms, mejl eller pa var
telefonsvarare. Om du inte avbokar din koérlektion/riskutbildning i
tid, debiteras fullt pris.

* Vid sjukdom - hor av dig sa fort du kan s3 bokar vi av din lektion
manuellt.

Elevcentralen - OPTIMA

e Eleven ansvarar for att komma val férberedd, aven teoretiskt till
korlektionerna.

¢ Inloggningsuppgifter skickas via mejl/sms, eleven ska sjalv begara
ett nytt I6senord. Anvandarnamn ar telefonummer

¢ Inloggningen ar personlig och eleven ansvarar sjalv for att
obehoriga ej far tillgang. Vardnadshavare har full tillgang.

e Aktiviteter - Se bokningar framat och avboka, avbokning maste ske
minst 24 h innan.

e Bokning - Se tillgangliga tider, ni kan boka upp till 70 dagar framat.
Ni kan boka lektioner och betala i samband med att den utfdrs.

e Ekonomi - Se obetalda fakturor, gor insattning av saldo/paket och
se historik

e Utbildning - Har ligger alla 6vningar och mal for varje moment. For
att se kommentarer pa din utbildning tryck pa - lektionshistorik.

« /A - Notiser, exempelvis tips infor nésta lektion eller laxa

e~ - Meddelande, ni kan skicka ett meddelande till oss, lases

dagligen men fér snabbare respons skicka sms till 0730-225848.
e Skolans villkor och képevillkor ska signeras digitalt efter
inskrivning.



Korkortsboken

e Kdrkortboken ar de teoretiska utbildningsmaterial som vi anvander
0SS av.

e Du skapar ett konto pa korkortsboken.se, dar du sedan har 48 h
gratis tillgdng, darefter ska du aktivera din vardekod. Detta gors
langst ner pa forsta sidan.

e Du far en lank med en vardekod som ska aktiveras.

« Vardekoden maste I6sas in inom 12 man och &r giltig i 24 mén
frén dess.

Riskutbildningar

e Riskutbildning 1 - kan genomféras narsomhelst i utbildningen.
- Vi bokar in max 16 elever per tillfalle.

- Korkortstillstdnd kravs!

- Kan bokas av eleven sjalv via Optima eller via trafikskolan.

- Né&r: Mandag - Fredag

- Var: Trafikskolans teorisal

- Glom inte legitimation

e Riskutbildning 2 - ska genomforas i slutet av utbildningen.
- Vi bokar in max 8 elever per tillfalle

- Nar: Fredag 11.00 - ca 16.00

- Var: Motorbanan i Ljungbyhed

- Glom inte legitimation

- Vi ombesorjer transport dit och hem

Forarprov

Kunskapsprov:
e Bada riskutbildningarna maste vara genomférda och godkanda.

e Kunskapsprov bokas i slutet av utbildningen. Antingen av eleven
sjalv eller av ansvarig trafiklarare.

e FOr att vi ska kunna boka teoriprovet kravs det att eleven har
Teoripaket - Kdrkortsboken.

e Alla instuderingsfrdgor ska vara besvarade och godkénda, innan
kunskapsprovet bokas.


http://korkortsboken.se

e Eleven ska ha minst 75 % kunskapsniva och fatt minst 3 godkant
sluttest innan provet f&r genomforas.

e Vi forbehdller oss ratten att flytta kunskapsprovet om eleven inte
uppfyller kraven.

e Ett godkéant prov &r sedan giltigt i 4 manader.

 Ingen avgift till trafikskolan

Korprov:
 Kunskapsprovet mdaste vara godkant innan korprovet far

genomforas.

e Korprov bokas nar kunskapsprovet ar godkant. Kan bokas i
samtidigt med kunskapsprovet med 1-2 veckors mellanrum.

e Kdrprov bokas av trafiklararen nar utbildningen ar genomférd och
eleven kor sjalvstandigt i Lund/Malmé samt pd motorvag och
landsvag.

e Vi forbehdller oss ratten att flytta korprovet om eleven inte
uppfyller kraven.

e Vid ett underkant prov bokas ett omprov och ev fler kdrlektioner.

e Eleven kan sjalv boka in Kunskapsprov och-/eller kdrprov privat
via Trafikverkets tjanst "Boka prov”, d& f&r man hyra en bil av
Trafikverket.

o OBS! Trafikverkets avgift for kdrprov tillkommer, kostnaden for
Uppkorning B hos oss ar for hyra av bil samt uppvarmningen
innan provet.
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Kopevillkor

Foljande villkor giller for SODRA SANDBY TRAFIKSKOLA AB:s forsiljning i Sverige
§1 Bestillning mm

Bestéllning av en vara eller tjénst sker pd var hemsida, via telefon eller pé trafikskolan. Om du bestillt via
hemsidan och betalat skickar vi en bekriftelse till dig. Du far ett bekréftelsemejl vid inskrivning niar denna
ar godkénd.

§2 Priser

Priserna anges i svenska kronor och inkluderar moms om inget annat anges. Priset pa varan/tjansten ar det
som anges pa webbplatsen eller pa trafikskolan pa bestillningsdagen. EV fraktkostnad tillkommer se under
§4

§3 Betalning

Betalning gors i samband med bestéllningen och med swish eller via bankgiro, vilket innebér att du betalar
din order direkt.

§4 Leverans och fraktkostnad

Du far dina varor inom 3 arbetsdagar efter det att vi fatt din bestéllning. Vi svarar inte for drojsmal som
beror pa hinder utanfor var kontroll (force majeure). Vi levererar endast inom Sverige. For varor som inte
levereras dver Internet tillimpar vi enhetsfrakt pa 50 kr per order. Vid avhdmtning av varor utgér ingen
fraktkostnad.

§5 Paket som inte himtas ut

Héamtar du inte ut ditt paket alls, sé skickas det tillbaka till oss. Vi tar d& ut en avgift pa 50 kr for att ticka
de kostnader vi har i samband med det outldsta paketet. Om du inte meddelar oss annat inom 14 dagar fran
det att varan aterkommit till oss upphor annulleras kdpet. Du kommer da att aterfa vad du betalat, med
avdrag for nyssnimnda kostnader. Aterbetalning sker till kundens bankkonto inom 2 bankdagar.

§6 Angerriitt/retur (giller endast distansavtal)

. Du har ritt att frAntrdda detta avtal utan att ange ndgot skél inom 14 dagar, frn det att du, eller
nagon annan som du angett, mottagit varan. Géller avtalet flera varor som ska levereras var for sig,
raknas angerfristen fran leverans av den sista varan. Géller avtalet diremot aterkommande leverans
av varor under en viss tid, raknas angerfristen fran den dag da den forsta varan levereras.

. For att utnyttja din angerrétt ska du innan angerfristen 16pt ut skicka ett klart och tydligt
meddelande om ditt beslut att frantrdda avtalet. Meddelandet kan skickas per post eller e-post till
den adress som anges i dessa kopevillkor. Gor du inte detta har du inte langre rétt att angra ditt
kop. Pa Konsumentverkets hemsida, www.konsumentverket.se, finns ett standardformulédr som kan
anvindas vid utdvande av angerritten.

. Om du utdvat angerratten ska du utan drdjsmal och senast 14 dagar efter den dag d4 du meddelade
oss om ditt beslut att frintrida avtalet dtersinda kopt vara. Varan/varorna ska returneras till
Skogsvigen 3, 247 31 SODRA SANDBY. Vid retur/angerkop kravs foljesedel, kvitto,
ordernummer eller bekriftelsemejl. Retur far inte ske mot postforskott. Du ska betala kostnaden
for atersdndandet av varan.

. Vid transport av varan fran dig till oss star du risken for varan. Detta innebir att om varan kommer
bort eller skadas under transporten till oss ansvarar du for detta. Du dr ocksé ansvarig for varornas
minskade vérde till foljd av annan hantering &n vad som dr nddvéandig for att faststélla varornas art,
egenskaper och funktion.

. Om du frantrdder avtalet kommer alla betalningar du gjort att aterbetalas, med undantag for extra
leveranskostnader pa grund av att du valt ett annat leveranssétt 4n den billigaste standardleverans
vi erbjuder. Aterbetalning sker till kundens bankkonto. Detta innebr att vi sitter tillbaka
k&pesumman, med eventuella avdrag enligt ovan. Aterbetalningen sker inom 14 dagar fran det att
vi mottagit din retur eller du pd annat sitt visat att varan sénts tillbaka.



Du har ritt att frantrdda ett avtal om utbildningstjinst utan att ange nagot skél inom 14 dagar fran det att
avtalet ingicks. Se ovan i punkt 2 hur du gar till viga for att frantrdda avtalet.

For det fall tjdnsten pa din begdran borjar utféras under angerfristen dr du medveten om att trafikskolan har
ratt till erséttning for en proportionell del av det avtalade priset for den del av tjédnsten som utforts. Genom
att du bokar en lektion eller annan del av tjdnsten under angerfristen géller det ndmnda villkoret.

§7 Avbestillning

Forutsatt att bestdllning av vara inte skickats ivig har du mojlighet att utan kostnad avbestilla hela eller
viss del av bestillning av varor genom att kontakta oss per telefon eller kontakta oss direkt pa trafikskola.
Giller avtalet utbildningstjénst tillimpas STR:s praxis angaende ersittning och aterbetalning vid
avbestillning m.m. Du finner denna praxis pa www.str.se.

§8 Behandling av personuppgifter

Nir du bestiller en vara eller tjinst pa var hemsida eller pa trafikskolan kommer SODRA SANDBY
TRAFIKSKOLA AB behandla och lagra de personuppgifter som du limnar i samband med bestéllningen.
Uppgifterna kommer att anvindas for administration av din bestdllning. Mer information om vér
behandling av dina personuppgifter finner du pa var hemsida.

§9 Reklamation

Om en vara dr felaktig, felexpedierad eller transportskadad ska du si snart som mdjligt kontakta oss da du
enligt konsumentkdplagen och konsumenttjanstlagen maste reklamera inom skalig tid fran det att du
upptickte felet. Vidare giller enligt dessa lagar att reklamation som huvudregel aldrig kan ske senare an tre
ar fran det att varan har mottagits eller tjansten har avslutats.

§10 Tvist

Forutom att en eventuell tvist kan l16sas vid domstol. Kan den dven 16sas genom att eleven vinder sig till
STR:s reklamationsndmnd.

Kontaktuppgifter
SODRA SANDBY TRAFIKSKOLA AB
Org, nr: 559139-0801

s o SODRA SANDBY
247 31 Sodra Sandby A Y A W .

Tele: 0730-225848
E-post: info@sandbytrafikskola.se

Hemsida: www.sandbytrafikskola.se



